Regulamin sklepu internetowego www.czystonamaxa.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem sklepu internetowego www.czystonamaxa.pl, zwanego dalej Sklepem
jest firma ,,DOMTOM Kompleksowe Zarzadzanie Higiena” Tomasz Antkiewicz z
siedzibg w Krakowie (kod 31-751), ul. Odmogile 1C, wpisana do ewidencji dziatalnosci
gospodarczych prowadzonych przez Prezydenta Miasta Krakowa pod numerem
3064/2003, NIP 945-155-72-87 zwana dalej ,,DOMTOM".

2. DOMTOM siedziba - siedziba Firmy DOMTOM znajdujgca sie pod adresem Krakdéw ul.
Odmogile 1C dziatajaca w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do
16:00.

3. Grupa DOMTOM sie¢ oferowanych przez nas form sprzedazy i ustug zwigzanych z
utrzymaniem higieny w ramach dziatalnosci gospodarczej opisanej w pkt. 1, a takze
przez inne podmioty kapitatowo powigzane, z ktérymi mozna sie zapozna¢ na stronie
www.domtom.com.pl_

4. Sklep umozliwia zakup towardow z asortymentu oferowanego przez DOMTOM w drodze
zamoéwienia przez Internet i dostawy wysytkowej na terenie Polski lub poprzez odbior
osobisty w siedzibie DOMTOM po wczesniejszym ustaleniu warunkdw i terminu odbioru z
naszym dziatem handlowym - kontakt: kontakt@czystonamaxa.pl lub numer telefonu
(12) 642 95 95.

5. Klient to osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych (konsument) lub osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogaca we wiasnym imieniu nabywa¢ prawa i zaciggac
zobowigzania (przedsiebiorca); ktére dokonaty zakupu towaru za posrednictwem Sklepu.

6. Przedsiebiorca to osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg i zakupujaca
towar w ramach prowadzonej dziatalnosci lub osoba prawna, a takze jednostka nie
posiadajgca osobowosci prawnej. Podmioty te majg obowigzek dokonania rejestracji
Konta Klienta w serwisie z zaznaczeniem opcji Firma. Btedne dokonanie zgtoszenia przez
taki podmiot moze spowodowa¢ odmowe realizacji zamowienia i uprawnia DOMTOM do
usuniecia Konta Klienta, jezeli Klient nie dokona zmian co do poprawnosci ujawnienia
jego danych.

7. Dostawy towarow zakupionych a Sklepie realizowane sg tylko na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku checi wspotpracy z podmiotami oczekujacymi
dostaw towardw poza terenem Polski prosimy o bezposredni kontakt z naszym dziatem
handlowym w celu uzgodnienia warunkéw wspotpracy na adres e-mailowy
kontakt@czystonamaxa.pl

8. DOMTOM dostarcza towar do Klienta za posrednictwem profesjonalnej firmy
kurierskiej Siodemka S.A. lub wtasnym transportem.

9. Zamdwienia i dostawa towaru realizowane sg wyfgcznie w dni robocze.

10. Zamdwienia o wartosci powyzej 300 ziotych oraz z miejscem dostawy na terenie
Krakowa oraz powiatéw: krakowskiego, myslenickiego i wielickiego realizowane sg
GRATIS.
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11. Ceny towardéw oferowanych w Sklepie podane sg w ziotych polskich i zawierajg
podatek VAT.

12. Podane w Sklepie ceny sg obowigzujace w dniu zfozenia zamdwienia i obowigzujq od
dnia ztozenia zamowienia do dnia jego realizacji, pod warunkiem dotrzymania przez
Klienta warunkow skutecznego ztozenia zamoéwienia.

13. Czas dostawy towarow. Staramy sie wyekspediowac towar do Klienta w ciggu 24 h
roboczych. Dostepnos$¢ towaru w naszych magazynach weryfikujemy natychmiast po
otrzymaniu od Klienta zamdwienia (w godzinach naszej pracy - jak w pkt. 2). W
przypadku zaistnienia sytuacji braku towaru lub czesci towaru zamoéwionego przez Klienta
i koniecznosci oczekiwania na jego dostawe kontaktujemy sie z Klientem w celu
ustalenia, czy zgadza sie oczekiwac na towar, czy tez woli anulowa¢ zamdwienie.

14. Odbioér towaru. Przy odbiorze towaru od firmy przewozowej, dostawcy DOMTOM lub
bezposrednio w siedzibie DOMTOM Klient powinien sprawdzi¢ zgodnos$¢ towaru ze
ztozonym zaméwieniem, zwilaszcza co do jego ilosci, kompletnosci i jakosci. Wszelkie
zastrzezenia, co do dostarczonego towaru, w celu sprawnego i efektywnego
przeprowadzenia procedury reklamacji prosimy o zgtaszanie przez Klienta pisemnie juz w
chwili odbioru towaru na dokumencie potwierdzajacym jego odbiér.

15. W celu dokonania zakupu towaru w Sklepie nalezy dokona¢ zatozenia indywidualnego
Konta Klienta na stronie internetowej www.czystonamaxa.pl _poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza i dokonania rejestracji Konta Klienta.

16. Zalozenie Konta Klienta wymaga uzupetnienia formularza zawierajagcego nastepujace
dane:

a) zaznaczenie informacji czy zakupu dokonuje osoba prywatna (konsument), czy firma
(przedsiebiorca);

b) dane personalne Klienta tj. imie i nazwisko, adres, numer telefonu;

c) w przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg konieczne jest podanie numeru
identyfikacji podatkowej NIP;

d) dane dostawy, jezeli nie jest nim Klient tj. imie i nazwisko, adres, numer telefonu
osoby odbierajacej;

e) dane kontaktowe osoby decyzyjnej w przedmiocie zamodwienia tj. imie i nazwisko,
adres, email, numer telefonu;

f) login i hasto,

g) potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem Sklepu oraz Polityka Prywatnosci i
zobowigzanie sie do ich przestrzegania,

h) wyrazenie zgody na przechowywanie i przetwarzanie podanych przez Klienta danych
osobowych zawartych w formularzu rejestracji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U.
Nr 101 z 2002 r. poz. 926, z pdzn. zm.) do celdw zwigzanych z dziatalnoscig handlowg
Grupy DOMTOM.

17. Wypetniony prawidtowo Formularz Klient przesyta poprzez naci$niecie pozycji
.zarejestruj konto” do DOMTOM, ktory nastepnie przesyta potwierdzenie otrzymania
Formularza zgloszeniowego, co oznacza skuteczne zarejestrowanie Konta Klienta
umozliwiajace dokonywanie zakupdw w Sklepie.
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18. Klient zobowigzany jest do nieudostepniania dostepu do danych jego Konta Klienta
osobom nieupowaznionym. DOMTOM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wyrzadzone Klientowi, jezeli nastgpia one na skutek wejscia w posiadanie i korzystanie z
Konta Klienta przez osoby niepowotane. Transakcja zakupu dokonana przez takie osoby
jest prawnie skuteczna.

19. Zaznaczenie przez Klienta opcji Firma przy rejestracji jest jednoznaczne ze ztozeniem
przez niego oswiadczenia, iz dokonuje on zakupdéw wszelkich towaréw zamawianych za
posrednictwem utworzonego Konta Klienta na potrzeby prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej co oznacza, ze stosujg sie do niego szczegdlne zapisy
niniejszego Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcow.

20. Klient gwarantuje, ze podane przez niego dane sg prawdziwe, jest uprawniony do
postugiwania sie nimi i bierze peitng odpowiedzialno$¢ prawng za ich przekazanie
DOMTOM. W przypadku powstania szkody w majatku DOMTOM na skutek podania przez
Klienta danych nieprawdziwych lub takich, ktérymi nie byt uprawniony sie postugiwac
ponosi on odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong szkode w petnej wysokosci.

I1I. ZAKUPY W SKLEPIE

21. Ztozenie zamowienia i zakup produktu w Sklepie wymaga zatozenia Konta Klienta i
zalogowania sie za jego posrednictwem do serwisu obstugujacego Sklep. Klient loguje sie
do serwisu najpdézniej w koncowym stadium ztozenia zamowienia i zakupu produktu.

22. W Sklepie do sprzedazy dostepne sg wylacznie produkty, przy ktérych znajduje sie
opcja ,Do Koszyka”.

23. Klient dokonuje doboru towardw, ktére chce zakupi¢ poprzez ich dodanie ,Do
Koszyka”, a nastepnie potwierdzenie ich checi zakupu poprzez zaznaczenie
poszczegolnych towaréw w Koszyku i nacisniecie opcji ,,zt6z zamédwienie”.

24. Po otrzymaniu przez serwis Sklepu zamowienia Klienta wysyta on, na podany przez
Klienta adres internetowy email potwierdzajacy  przyjecie zamédwienia z
wyszczegolnieniem wybranych przez Klienta towardw, ich ceng, oraz wskazaniem
warunkow i sposobu zaptaty za towar.

25. Klient realizujac zaptate za towar dokonuje transakcji zakupu towardéw
wyszczegdlnionych w emailu i akceptuje warunki ich dostawy. Dokonanie ptatnosci jest
jednoznaczne z nabyciem towardw objetych zaméwieniem oraz zobowigzaniem sie przez
Klienta do ich odbioru zgodnie z warunkami przedstawionymi w otrzymanej wiadomosci
email od serwisu Sklep. W przypadku Klientéw, ktérzy zdecydowali sie na zakup towarow
z formg ptatnosci przy odbiorze towaru muszg oni potwierdzi¢ zamdwienie poprzez
przestanie emaila zwrotnego do DOMTOM, co jest rownoznaczne z dokonaniem transakcji
zakupu i akceptacjq jej warunkdw.

26. Procedura realizacji ztozonego zamowienia, od ktorej liczy sie terminy na jego
dostawe, rozpoczyna sie w momencie, gdy Klient potwierdzi swoje zamodwienie, a w
przypadku zakupu towaru za przedptatg, nie wczesniej niz DOMTOM otrzyma catg zaptate
za zakupiony towar i jego dostawe (dalej Cena) - liczy sie termin wptywu pieniedzy na
konto DOMTOM.

27. W przypadku wybrania przez Klienta ptatnosci w formie przedptaty Cena musi byc¢
zaksiegowana na koncie DOMTOM najpdézniej w ciggu 3 dni roboczych od daty



potwierdzenia zamoéwienia. W przypadku braku wptaty Ceny w tym terminie zamdwienie
uwaza sie za anulowane przez Klienta. Klienci ptacacy przy dostawie towaru muszag
potwierdzi¢ zgodno$¢ zamoéwienia emailem zwrotnym w powyzszym terminie 3 dni
roboczych od otrzymania potwierdzenia przyjecia ich zamdwienia przez DOMTOM, pod
rygorem uznania zamoéwienia za anulowane.

28. Klient moze takze dokona¢ odbioru zaméwionego towaru w siedzibie DOMTOM. W
przypadku odbioru osobistego towaru przez Klienta zakupu tego towaru nie traktuje sie,
jako zakupu poza siedzibg przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 2 marca 2000r o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 r., Nr 22, poz. 271 z p6zn. zmianami).

29. Pomocne informacje odnos$nie dokonywania zakupéw oraz ptatnosci i dostawy Klienci
znajdgq w zaktadkach: Jak ztozy¢ zamédwienie i Ptatnosé¢ i dostawa.

30. Brak odbioru towarow przez Klienta dostarczonych przez firme kurierskg Iub
pracownikéw DOMTOM zgodnie z zaakceptowanymi warunkami zamowienia i dostawy nie
zwalnia Klienta od zaptaty Ceny. W takim przypadku odbiér towaru moze nastapi¢ przez
Klienta w siedzibie DOMTOM lub by¢ ponownie dostarczony przez firme kurierskg lub
DOMTOM, pod warunkiem jednak uregulowania przez Klienta przedptatg Ceny oraz opfaty
za ponowng dostawe.

31. Brak odbioru przez Klienta zamoéwionych towaréw do 30 dni od ztozenia zaméwienia
w przypadkach okreslonych w pkt. 28 i 30 powoduje, ze towary uwaza sie za porzucone
przez Klienta.

III. PRAWO ODSTAPIENIA I ZASADY ZWROTU TOWARU ORAZ TRYB
REKLAMACII

32. Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271) Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpic¢
od zawartej umowy sprzedazy w terminie 10 dni od daty dostarczenia towaru, na
zasadach okreslonych ponizej.

33. Dokonujac zwrotu towaru Klient dla przys$pieszenia procedury powinien przesta¢ na
adres email kontakt@czystonamaxa.pl os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy i woli
zwrotu towaru, w ktérym poda: dane nabywcy, numer zamoéwienia, dane identyfikacyjne
paragonu lub faktury VAT (jezeli zostata wystawiona), dokfadny adres (ulica, numer
domu, kod, miejscowosc¢), nazwe i ilos¢ towardw, ktére sg zwracane, numer konta
bankowego, na ktory Klient chce aby zostat dokonany zwrot ceny zakupu zwrdéconego
towaru, a takze jesli istnieje konkretny powdd zwrotu towaru prosimy réwniez go podac.

34. Klient wraz z przestaniem zwracanego towaru do siedziby DOMTOM zobowigzany jest
przesta¢ pisemne oswiadczenie zawierajgce dane powyzej wskazane, ktore uprzednio
wystat drogg emailowa.

35. Zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy z
dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271). Dokonujac
zwrotu towaru Klient powinien zwréci¢ go wraz z oryginalnym opakowaniem producenta,
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a takze instrukcjami i kartg gwarancyjng oraz wszelkg inng dokumentacjq zataczong do
produktu.

36. Klient zobowigzany jest do odestania towaru niezwtocznie po ztozeniu o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy jego zakupu (poprzez wystanie informacji email zgodnie z danymi
jak w pkt. 33) jednak nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia zloZzenia tego
o$wiadczenia.

37. Do czasu otrzymania odestanego towaru DOMTOM ma prawo wstrzymania sie ze
spetnieniem $wiadczenia wzajemnego w postaci zwrotu ceny za towar.

38. Zwrot ceny nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu z zastrzezeniem
warunku wskazanego w pkt. 6.

39. Towar oznaczony na stronach Sklepu jako komplet lub zestaw, nalezy odesta¢ w
catosci. Nieskuteczne jest odstgpienie Klienta i odestanie tylko poszczegdlnych elementéw
sktadajacych sie na komplet lub zestaw.

40. Klient moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z gwarancji udzielonej przez
producenta towaru jezeli wraz z towarem otrzymat karte gwarancyjnq lub z uprawnien
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego wraz z uwzglednieniem przepiséw ustawy o
szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z
dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. 141 poz. 1176 ze zmianami) i ustawy z 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci wyrzadzonej przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22 poz. 271 ze zmianami).

41. Reklamacje nalezy zgftasza¢c: w drodze wiadomosci email na adres
_ kontakt@czystonamaxa.pl z informacjg w tytule wiadomosci Reklamacja lub listownie
na adres: DOMTOM Kompleksowe Zarzadzanie Higieng ul. Odmogile 1C, 31-751 Krakéw z
dopiskiem: Reklamacja czystonamaxa.

42. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane: dane nabywcy, numer zamdwienia,
dane identyfikacyjne paragonu lub faktury VAT (jezeli zostata wystawiona), nazwe i ilos¢
towarow podlegajgcych reklamaciji oraz doktadny opis przyczyny reklamowania towaru.

43. Reklamacje beda rozpatrywane przez serwis DOMTOM w mozliwie najszybszym
terminie, nie dtuzej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. O wyniku reklamacji
DOMTOM poinformuje Klienta listownie, a w przypadku skierowania przez Klienta
reklamacji ma email takze w drodze wiadomosci email.

IV. PRZEPISY SZCZEGOLNE ZAKUPU TOWAROW PRZEZ PRZEDSIEBIRCOW

44. W przypadku, gdy zakupu towaru dokonuje Przedsiebiorca znajdujg zastosowanie
zasady niniejszego Regulaminu ze zmianami podanymi ponizej.

45, Przedsiebiorca zobowigzany jest do dokonania rejestracji Konta Klienta z
zaznaczeniem opcji Firma i podania numeru identyfikacji podatkowej NIP.

46. Do transakcji dokonanych przez Przedsiebiorcdw nie znajdujg zastosowania przepisy
ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. 141 poz. 1176). Przedsiebiorca tym samym nie
ma mozliwosci odstgpienia od umowy i zwrotu towaru w terminie 10 dni od jego
otrzymania.
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47. Celem usprawnienia wzajemnej wspodipracy stron i przysSpieszenia dostawy towardéw
do Klienta bedacego przedsiebiorcg DOMTOM zgodnie z art. 66(2)par.1 kc nie wymaga od
Klienta potwierdzenia zlozonego zamoéwienia. Z chwilg otrzymania przez Klienta od
DOMTOM emaila z wiadomoscig "Zamdwienie zostato przyjete" nastepuje zawarcie
umowy zakupu towardéw na warunkach w wiadomosci wskazanych. W transakcjach
handlowych z przedsiebiorcami wylacza sie zgodnie z zasadami kodeksu cywilnego
wymogi przepisu art. 66 (1) par. 1-3 kc o specjalnych obowigzkach informacyjnych
przedsiebiorcow w transakcjach elektronicznych.

48. Odbioér towaru przez Przedsiebiorcow. Przy odbiorze towaru od firmy
przewozowej, dostawcy DOMTOM lub bezposrednio w siedzibie DOMTOM Przedsiebiorca
zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos$c towaru ze ztozonym zamdwieniem, zwtaszcza co do
jego ilosci, kompletnosci i jakosci. Sprawdzenie powinno nastgpi¢ w obecnosci
pracownika firmy przewozowej lub pracownika DOMTOM. Wszelkie zastrzezenia, co do
dostarczonego towaru, powinny by¢ przez Przedsiebiorce zgtoszone pisemnie na
dokumencie potwierdzajacym odbiér towaru, pod rygorem utraty prawa zgtaszania
reklamacji w tym zakresie, jezeli wystepujq braki iloSciowe lub niezgodno$¢ towaru z
zamowieniem albo jego uszkodzenie.

49. Towary zakupione przez Przedsiebiorcow nie sg takze objete gwarancja, chyba ze
taka wyraznie wynika z dokumentu karty gwarancyjnej dotaczonej do produktu, wtedy
Przedsiebiorcy przystugujg uprawnienia z gwarancji bezposrednio do producenta z
pominieciem odpowiedzialnosci w tym zakresie DOMTOM.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

50. Wszelkie zdjecia towardw i ich opisy publikowane na stronie Sklepu stanowig
wiasno$¢ DOMTOM i nie moga by¢ wykorzystywane bez uprzedniej zgody DOMTOM
wyrazonej na pismie.

51. Zatozenie Konta Klienta jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Klienta zgodnie z
obowigzujacymi przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926, z pézn. zm.).

52. DOMTOM informuje, ze dane Klienta beda przetwarzane jedynie w celu obstugi
sprzedazy, udzielania informacji, potwierdzenia i realizacji zamodwienia oraz dostawy
towaru pod wskazany przez Klienta adres oraz przekazywania informacji reklamowych w
zakresie prowadzonej przez podmioty Grupy DOMTOM dziatalnosci. Klient podajac dane
osobowe upowaznia DOMTOM do przekazania swych danych osobowych koniecznych do
dostawy towaru firmie kurierskiej dostarczajacej towar.

53. Klient ma prawo do wgladu w przechowywane przez DOMTOM jego dane osobowe,
do ich zmiany lub zgadania catkowitego ich usuniecia z serwisu Sklepu. Wszelkie uwagi,
zastrzezenia lub informacje dotyczace przechowywania przez DOMTOM danych
osobowych prosimy zgtaszaé na adres internetowy _kontakt@czystonamaxa.pl_ lub
listownie na adres: DOMTOM Kompleksowe Zarzadzanie Higieng ul. Odmogile 1C, 31-751
Krakow.

54. Korzystajac z Serwisu Klient akceptuje niniejszy Regulamin i Polityke Prywatnosci
oraz zobowigzuje sie do ich stosowania.
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55. Klient rejestrujagc Konto Klienta wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez
siebie wszelkich danych zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych
Osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 833, z p6zn. zm.) oraz zgadza sie na otrzymywanie
drogg elektroniczng informacji handlowych od Grupy DOMTOM zwigzanych z dziatalnoscig
tych podmiotéw zgodnie z Ustawg z dnia 18.07.2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.02.144.1204).

56. Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z Regulaminu
jest prawo polskie.

57. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady powszechne.

58. DOMTOM zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie po 7 dniach od ich opublikowania na stronie internetowej
www.czystonamaxa/regulamin, o ile nie zastrzezono inaczej i w zakresie w jakim zmiana
jest dopuszczalna obowigzujgcymi przepisami prawa.

59. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania go na stronie internetowej
www.czystonamaxa/regulamin

60. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w pliku PDF do pobrania na wiasny

komputer (pobierz)


http://www.czystonamaxa.pl/data/include/cms/Regulamin_sklepu_internetowego_czystonamaxa.pdf
http://www.czystonamaxa.pl/REGULAMIN-clinks-pol-103.html
http://www.czystonamaxa.pl/REGULAMIN-clinks-pol-103.html

